
Reklama� on Nadeln und Produkte

Kontaktdaten

Name des Ins� tuts   ……………………………………………….................................... …… Kundenummer   ………………...........…….............

Vorname   .…………………………………   Nachname   …………………………………............    Geburtsdatum   ………………...........…….............

Straße   ……………………………………………………...................   PLZ / Ort   .................……………………………………….........................................

Telefon   ..…………………………………..........    Internet   …………………………………......    eMail   ……………………………...........…….....…....
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Reklama� on:
Ist ein Produkt mangelha� , so füllen Sie bi� e dieses Formular unverzüglich vollständig aus und legen Sie es der Sendung bei. 
Eine Bearbeitung ohne diese Formular fi ndet nicht sta� .

Sonderfall defekte Module/Nadeln:
1. Bi� e senden Sie uns eine E-Mail mit einem Foto oder einem kurzen Video auf dem der Defekt zu erkennen ist an: info@riso.de
2. Bei Bedarf senden Sie bi� e diese Formular ausgefüllt zusammen mit dem Modul/Nadel in dem Orginalblister an uns zurück. 
Sollten Module/Nadeln mit Farbe in Berührung gekommen sein, so sind diese vor Versand mit einer Sprühdesinfek� on einzu-
sprühen und sowohl im Originalblister, als auch geschützt in einer Plas� ktüte und dieser Fehlerbeschreibung einzusenden. 

Wir weisen darauf hin, dass reklamierte Nadeln in unserem Haus noch einmal einer Prüfung auf Fehlerha� igkeit unterzogen
werden. Es werden ausschließlich Nadeln/Module gutgeschrieben, die nach der Prüfung tatsächlich defekt sind. Ein Rückversand 
fi ndet in keinem Fall sta� .

.............................................          .................................................................
Ort, Datum                    verbindliche Unterschri� 

Art. Nr. Produktbezeichnung Rechnung / Lieferschein Nr. Defektbeschreibung

www.riso.de

www.facebook.com/
risocooperationgmbh

Riso Coopera� on GmbH 

Mainstraße 5 

95444 Bayreuth 

Geschä� sführer 

Willie M. Ri� er 

Amtsgericht Bayreuth HRB 2867

USt-IdNr. DE812472488

St.-Nr. 208/136/50003

Sparkasse Kulmbach-Kronach

IBAN DE52 7715 0000 0000 1728 17

BIC BYLADEM1KUB

Falschlieferung:
Bi� e füllen Sie dieses Formular vollständig aus und legen Sie 
es der Sendung bei. Eine Bearbeitung ohne diese Formular 
fi ndet nicht sta� .  Eine Rücksendung aufgrund Falschliefe-
rung muss binnen 5 Werktagen angezeigt werden, andern-
falls gilt die Warenlieferung als genehmigt.

Falschbestellung:
Vom Kunden falsch bestellte Ware wird binnen 5 Werktagen 
nur im Originalkarton ungeöff net zurückgenommen. 
Ausnahme: Eine Rücknahme von Farben und Modulen/Na-
deln fi ndet in keinem Fall sta� . (Hygienegefährdung)
Die Bearbeitungsgebühr beträgt pauschal 25 Euro. Die 
Kosten für den Rückversand der reklamierten Ware ist vom 
Kunden zu tragen.

Wich� ger Hinweis: Zeigt die gekau� e Ware einen Mangel, so ist dieser unverzüglich Riso anzuzeigen. Unterbleibt die unver-
zügliche Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt.


